ANKARA CUBUK DEVLET HASTANESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

e Sunulan Hizmetin Adi Basvuruda istenen Bilgi/ Belgeler ey LT IR
No (En Geg)
1 Poliklinik Muayene T.C Kimlik Numarali Kimlik, 3 saat
2 Hekim Secme T.C Numaral Kimlik, Secilen Hekim ismi 5 dk
3 Elektrokardiyografi(EKG) T.C Numaral Kimlik-Sira Barkodu 20
4 | Hasta Yatis T.C Numaral Kimlik-Hasta Dosyas! (varsal) 15 dk
5 Zlou?m\(/ KbL;MU Raporian(ise baslama,Engelii sirbed T.C Numaral Kimlik-Dilekce -2 Adet Fotograf-Vezne Makbuzu 7.Gun
6 Kan Alma TC 'Numoroh Kimlik- Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon 30 dk
Uzerinden yapllir
Laboratuvar tetkikleri Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi, 6 saat
7 Laboratuvar Tetkikleri Sonu¢ sonuclandirma otomasyon Uzerinden yapllir.Hasta elden tesliminde T.C Numarali . . ..
Kimlik Dis Labaratuvar istemleri 10 gun
. . T.C Numarali Kimlik- Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi ve ..
8 Patolojik Tetkikler L 7 gun
sonuclandirma otomasyon Uzerinden yapllrr.
T . . T.C Numarali Kimlik -Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi ve 4 saat
9 Radyoloji Hizmetleri(direk grafi) L L
sonuclandirma otomasyon Uzerinden yapllir. Acil :15 dk
10 | Ultrasonografik Tetkikler(Dopler) T.C Numaral Kimlik- Pol|kl|n|!§ ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi ve 3 gun
sonuclandirma otomasyon Uzerinden yapllrr.
11 Ameliyathane Hizmetleri T.C Numaral Kimlik —-Hasta Dosyasi-Yatis Onayl-Onam-Hastanin Tm Tetkikleri Hekim plgnlomo§| ve H?.ST.O
uygunluguna gére degisir
12 | Epikriz Raporu T.C Numaral Kimlik Hasta Taburcu Olurken
13 | Ameliyat Raporu T.C Numaral Kimlik-Dilekce Ameliyattan hemen Sonra
14 Hasta Haklan Basvury §|l§oye’( ve Talepleri, sikayet T.C Numaral Kimlik-Dilekce (basvuru formu) 5 dk
basvurusuna cevap veriimesi,
15 ig?”ﬁets\i/e Talepleri, skayet basvurusuna cevap T.C Numaral Kimlik- Dilekce(basvuru formu) 8 saat
16 |llag Raporu(gincellenmesi) T.C Numarali Kimlik-Hastanin tim tetkikleri ve hekim istemi 8 saat
17 | Adii Vaka islemieri T.C Numaral Kimlik-Emniyet moduorligu veya Cumhuriyet savcilig tarafindan GUn icinde ve 10 gin icinde
istenen raporlar
18 | Adli Vaka islemleri (Basit Tibbi MUdahale) T.C Numarali Kimlik-Emniyet personeline Elden Teslim Edilen Raporlar 4 saat
Acil Servis Hizmetleri Muayene ve Enjeksiyon T.C Numaral Kimlik-Enjeksiyon icin Recete 1 saat
19 | Istirahat raporu dizenlenmesi T.C Numaral Kimlik-Dilekge 1 saat
g0 |Aci Servis Hizmetleri(Muayene T.C Numaral Kimlik-Acil MUdahale Durumunda Sorgulama 8 Saat
,MUdahale,MUsahade )
Hasta Haklar Basvurusu kabulU cevap . . .. " . -
21 verimesi(Yazil veya Web Sabim 184, Cimer..) Sistem Uzerinden gdnderilir Mail olarak 30 is gunu
22 | Haostaya ait Hastane Kayitlarnnin veriimesi T.C Numarali Kimlik-Savcilik Belgesi veya Dilekce 1 saat
23 | Garontleme Hizmet Alimi (MR, BT, Mamografi) T.C Numarali Kimlik- Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi ve 10 gin

sonuclandirma otomasyon Uzerinden yapllr.




T.C Numarali Kimlik-Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon

24 | Endoskopi, Kolonoskopi Hizmetleri Gzerinden yapilir), 10 is gUNU
25 | GUnUbirlik hasta islemleril T.C Numaral Kimlik- (15 yas Ozeri icin fotografll) resmi kimlik belgesi, 8 saat
e T.C Numaral Kimlik-Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon L

26 | Yenidogan lsitme-Taramasi L . GUnicinde
Uzerinden yapllir), Sonuclar Elden veya Otomasyon Uzerinden

27 | Diyaliz Hizmetleri T.C Numarali Kimlik (15 yas Uzeri icin fotografli) resmi kimlik belgesi, 5 saat
Hasta Dosyasi

28 | Solunum Fonksiyon testleri Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapllir), 1 saat

29 | Ambulans ve Ambulans Hizmetleri (NAKIL) HO§T0nem|zq§ yofo.rolf tedavi géren ve tibbi durumu gerekli olan hastalarn naklini 1 saat
saglanmasi icin hekimi farafindan doldurulmus ambulans sevk formu

30 | Kan Merkezi Hizmetleri Acil Durumlarda ve Planli TransfUzyon Hekim istemi Aci Durumlg:rdo I saat,planii

fransfGzyon 4saat

31 Eczane Hizmetleri Klinik hizmetleri sonrasi hekim order istemi (otomasyon Uzerinden yapilir) 3 saat

32 | Evde Saglik Hizmetleri T.C Numqroll Kn.'.nllk.-ESH B|r|'rr'1|n‘e pogvuru yapan(Ankara Il Saghk MUduorligu) hasta 2 gon
dosyalar sistem Uzerinden birimimize ulasmasi sonrasi

33 OlUm Raporlar (Hastane Hekim Onayli Mernis NGfos Cozdant 2 saat

Tutanagi)

Basvuru esnasinda yukarnda belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen sirede tfamamlanmamasi
durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci mUracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri ikinci Miracaat Yeri
Adi Soyadi Dr.Feza YILMAZ Adi Soyadi Dr. Nevzat KILINC
Unvan Bashekim Yardimcisi Unvan Bashekim
Adres Ankara Cubuk Halil $Sivgin Devlet Hastanesi Adres Ankara Cubuk Halil $Sivgin Devlet Hastanesi
Tel : 0(312) 8378110 Tel : 0(312)8378110
Faks : 0(312) 837 6288 Faks : 0(462) 837 6288
e-Posta ankaradhs8@saglik.gov.tr e-Posta ankaradhs8@saglik.gov.ir

NOT: Hizmetlerin sunum sUreleri olarak;

O hizmeti almak icin vatandasin muracaati ile hizmetin sunumunun gerceklestigi zaman diliminde bekledigi en cok sure her hizmet icin ayr ayr

degerlendirilerek yazilmigtir..




